POLITYKA JAKOSCL.

Dla ,,GALWAH”, JAKOSC oznacza stopien, w jakim wykonywane przez nas ustugi galwaniczne,
spetniaja potrzeby
i oczekiwania Klientow, za cene mozliwg obustronnie do zaakceptowania.

Kazdy aspekt dziatalnosci w dziedzinie powtok galwanicznych ogniskujemy wokot zadowolenia
Klientow, ktore stanowi dla nas najwazniejszy miernik JAKOSCI, tego co robimy.

JAKOSC tworzymy poprzez takie zarzadzanie naszymi procesami i dzialaniami, aby spetnione byly
wymagania normy

PN —EN ISO 9001:2015 a w obszarach zwigzanych z przemystem motoryzacyjnym — wymagania IATF
16949:2016.

W biznesie ,, GALWAH” ustalamy nastepujace strategiczne cele jako$ciowe:

zwigksza¢ zadowolenie Klientow z jakosci naszych ustug oraz ich percepcje co do tego, ze
jestesmy ushugodawca kompetentnym i wiarygodnym,
ciagle doskonali¢ skuteczno$¢ procesow funkcjonujacych w systemie zarzadzania
jakoscia,
dywersyfikowac rodzaje powtok, tak aby moc oferowa¢ Klientom ustugi galwaniczne,
ktore sa poza zasiegiem mozliwosci naszych konkurentow,

stuzy¢ Klientom uprzejma oraz fachowa pomoca w rozwigzywaniu ich problemow w

dziedzinie galwanotechniki.

Powyzsze cele strategiczne sa przektadane na skwantyfikowane cele jakosciowe.
W imieniu wszystkich pracownikéw ,,GALWAH”, przyjmujemy osobista odpowiedzialno$¢ wobec
naszych Klientow,
Dostawcow i innych zainteresowanych stron za realizacje niniejszej POLITYKI JAKOSCI.
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