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1. Postanowienia ogolne

Dostawca jest zobowigzany dostarcza¢ produkty i ustugi zgodnie z wymaganiami GALWAH i jego
klientéw oraz informowania GALWAH o jakichkolwiek zmianach majacych wptyw na jako$é
dostarczanego produktu / ustugi lub na wymagania zwigzane z bezpieczefistwem , ochrona srodowiska oraz
wymaganiami prawnymi i innymi , w tym zmianach w Kartach Charakterystyk.

Kazdy dostawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci informacji dotyczacych kupowanych przez
GALWAH produktéw / ustug oraz podpisania o§wiadczenia poufnosci jezeli GALWAH takie przesle do
dostawcy.

Dostawca nowych produktéw / ustug jest z zobowigzany zagwarantowa¢ GALWAH swoja zdolno$é do
realizacji wyrobow / ustugi na zgodno$¢ ze wszystkimi specyfikacjami i przewidywanym poziomem
ilosciowym

Dostawca zobowigzany jest do wysytania faktur droga elektroniczng na adres : ewd@galwah.pl, po
wczesniejszym podpisaniu umowy dotyczacej faktur elektronicznych oraz umieszczania na kazdej fakturze

wystawionej dla GALWAH nr zamoéwienia lub umowy na podstawie ktorej zostata wystawiona faktura,
chyba ze GALWAH zdecyduje inaczej.

2. Wymagania dla dostawcow materialow chemicznych

Dostawcy GALWAH s3 zobowigzani utrzymywac¢ i doskonali¢ system zarzgdzania jakoscig , dzieki
ktéoremu dostawca powinien osiagna¢ wymagany cel jakim jest catkowity brak btedéw (0 ppm).

Jako minimum obowigzuje certyfikowany system zarzadzania jakoscig zgodny z aktualng norma ISO
9001. Dodatkowym atutem dostawcy sg certyfikowane systemy zarzadzania wg innych standardéw.

Ocena 1 wybor dostawcow

Dostawcy sa kwalifikowani na podstawie oceﬁy informacji przekazanych przez dostawce w Ankiecie
Oceny Dostawcy w atrybutach :

B jakosé
¥ $rodowisko
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I8 logistyka
I8 obstuga klienta
I8 cigglosé biznesu

Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ posiadane certyfikat/y systemu zarzadzania wydane przez
akredytowane jednostki . Jezeli dostawca nie ma certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscig to

potencjat dostawcy moze zosta¢ zweryfikowany poprzez audit drugiej strony na zgodno$¢ z wymaganiami
ISO 9001.

GALWAH zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia auditu Il strony ,niezaleznie od posiadanego przez
dostawce certyfikowanego systemu zarzadzania.

Zatwierdzanie nowych produktéw

Nowe produkty ktére wchodza w sktad powlok galwanicznych ,przed wprowadzeniem do stosowania w
procesach nakladania powtok na wyrobach , podlegajg zatwierdzeniu na podstawie:

% wynikow przeprowadzonych préb technologicznych,

% wynikow badan przedstawionych przez dostawgow w Swiadectwach Jakosci/Certyfikatach
Analiz

Gdy Klient bedzie wymagal od GALWAH zatwierdzenia dostawcow wg PPAP lub VDA 2, to GALWAH
zastosuje do zatwierdzenia produktéw i procesow ich produkcji procedure wg PPAP lub VDA 2.

Dostawca jest zobowiazany dostarczy¢ Karte Charakterystyki produktu .

Dostawy seryjne

Dostawcy zobowigzani s z kazdg dostawa dostarczy¢ §wiadectwo jakosci / certyfikat analizy . Termin
przydatnosci produktu powinien by¢ jak najdtuzszy ale nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty dostawy.

Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ Karte Charakterystyki gdy ulegla zmianie.

Na kazdym opakowaniu produktu powinna by¢ umieszczona etykieta w widocznym miejscu, ktora
zawiera:

% nazwe dostawcy

% ilo$¢ produktu w opakowaniu

5 date produkcji

% date przydatnosci jesli ma zastosowanie

& nazwe wyrobu , nr katalogowy wyrobu

Po stronie dostawcy jest zapewnienie , aby produkty zostaly dostarczone do GALWAH bez uszkodzen je
dyskwalifikujgcych. Ustuga transportowa musi spelnia¢ wymagania wynikajace z charakterystyki
transportowanych produktéw ( np. transport ADR, monitoring temperatury) oraz inne wymagania w tym
prawne, chyba ze GALWAH zdecyduje inaczej.

Kazda dostawa produktu podlega sprawdzeniu zgodnosci asortymentowo — ilosciowej, stanu dostawy pod
katem istnienia ewentualnych uszkodzefi, obecnosci wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych jako$¢
dostawy, prawidlowo$¢ pakowania i znakowania oraz zabezpieczenie wyrobu na czas transportu, w tym
rowniez zabezpieczenie przed negatywnym wplywem temperatury otoczenia na produkt.

Dostawy niezgodne z wymaganiami GALWAH podlegaja reklamacji.
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Reklamacie

Reklamacji podlega rowniez produkt, gdy jego wady zostang ujawnione po odbiorze dostawy. Wowczas
GALWAH zglosi reklamacje dostawcy niezwtocznie jak to jest mozliwe po ujawnieniu wady.

Dla reklamowanych dostaw GALWAH wystawia Protokél Reklamacyjny lub raport 8D jezeli zaistnieje
taka potrzeba. W kazdym przypadku dostawca jest zobowigzany zareagowaé w ciggu 24 godzin od
wystawienia dokumentu .

Analize problemu wraz z podjetymi dziataniami dostawca jest zobowigzany przedstawi¢ GALWAH w
terminie do 10 dni.

GALWAH umozliwi dostawcy zbadanie wyrobu , ktérego dotyczy reklamacja, w terminie uzgodnionym
pomigdzy stronami . .

GALWAH zastrzega sobie prawo zwrdcenia niezgodnych dostaw do dostawcy, przy czym koszty odbioru
niezgodnej dostawy sg po stronie dostawcy

Nadzér nad zatwierdzonymi dostawcami

W ramach nadzoru nad zakwalifikowanymi dostawcami (réwniez wskazanymi przez Klienta) GALWAH ,
co pot roku dokonuje reoceny dostawcy. Reocena polega na ocenie dostawcy w atrybutach :

I8 jakos¢ dostaw
I8 system zarzadzania dostawcy

terminowos¢ dostaw

& transporty specjalne od dostawcow
s reagowanie na reklamacje /uwagi
& cenai termin ptatnosci

i zweryfikowaniu na tej podstawie dotychczasowej kategorii dostawcy.
GALWAH informuje dostawcéw o wynikach reoceny. Réwniez GALWAH informuje Klienta o wynikach

reoceny, gdy oceniany byt dostawca przez niego wskazany.

Dostawca zobowiazany jest do podjecia dziatan doskonalgcych ,jezeli takie byty wskazane przez GALWAH.

3. Wymagania dla dostawcow materialow i uslug zwiazanych z produkcja / regeneracja
wieszakow

3.1 Produkcja /regeneracija wieszakow

Dostawcy GALWAH sa zobowigzani utrzymywac i doskonali¢ system zarzadzania jakoscig , dzieki
ktéoremu dostawca powinien osiaggnaé¢ wymagany cel jakim jest calkowity brak btedow (0 ppm).

Jako minimum obowigzuje certyfikowany system zarzadzania jakoscig zgodny z aktualng normg ISO 9001.
Dodatkowym atutem dostawcy sa certyfikowane systemy zarzadzania wg innych standardéw

x

Ocena 1 wybor dostawcow

Dostawcy sa kwalifikowani na podstawie oceny informacji przekazanych przez dostawcg w Ankiecie Oceny
i Wyboru Dostawcy. Jezeli dostawca nie posiada certyfikowanego systemu zarzgdzania wg co najmniej ISO
9001 moze on zosta¢ zatwierdzony na podstawie pozytywnego wyniku auditu II strony przeprowadzonego
w siedzibie dostawcy.
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Realizacja dostaw

Dostawca zobowigzany jeést produkowaé/regenerowaé wieszak zgodnie z rysunkiem technicznym
dostarczonym przez GALWAH lub zatwierdzonym przez GALWAH.

Dostawcy zobowigzani sg z kazdg dostawa dosfarczyé swiadectwo jakosci.

Po stronie dostawcy jest zapewnienie , aby wyroby zostaty dostarczone do GALWAH bez uszkodzen, ktore
je zdyskwalifikuja.

Kazda dostawa wieszakéw podlega sprawdzeniu zgodnosci z dokumentacjg dostawy i zamowieniem oraz
zabezpieczenia wieszakdw na czas dostawy .

Dostawy niezgodne z wymaganiami GALWAH podlegajq reklamacji
Reklamacje

Reklamacji podlega rowniez produkt, gdy jego wady zosfana} ujawnione po odbiorze dostawy. Wowczas
GALWAH zglosi reklamacje dostawcy niezwlocznie jak to jest mozliwe po ujawnieniu wady.

Dla reklamowanych dostaw GALWAH wystawia Protokol Reklamacyjny , a dostawca jest zobowigzany
zareagowac w ciggu 24 godzin od wystawienia p_rotokolu

Analize problemu wraz z podjetymi dzialaniami dostawca jest zobowigzany przedstawi¢ GALWAH w
terminie do 10 dni.

GALWAH umozliwi dostawcy zbadanie wyrobu , ktérego dotyczy reklamacja, w terminie uzgodnionym
pomiedzy stronami

GALWAH zastrzega sobie prawo zwrocenia niezgodnych dostaw do dostawcy, przy czym koszty odbioru
niezgodnej dostawy sa po stronie dostawcy

3.2 Dostawcy materialow do produkciji/regeneracji  wieszakow

Dostawcy sg kwalifikowani na podstawie oceny informacji przekazanych przez dostawce w Ankiecie Oceny
i Wyboru Dostawcy. Jezeli dostawca nie posiada certyfikowanego systemu zarzgdzania wg co najmniej ISO
9001, GALWAH zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia auditu II strony w siedzibie dostawcy.

Dostawcy zobowiazani sg z kazdg dostawa dostarczy¢ swiadectwo jakosci / certyfikat analizy . Termin
przydatnosci produktu- gdy dotyczy - powinien by¢ jak najdtuzszy ale nie moze by¢ kr6tszy niz 28 dni od
daty dostawy.

Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ aktualng Karte Charakterystyki gdy dotyczy.

Dostawca jest zobowigzany material jednoznacznie oznaczy¢ etykietg / przywieszka lub w inny sposob w
widocznym miejscu

Po stronie dostawcy jest zapewnienie , aby materialy zostaty dostarczone do GALWAH bez uszkodzen, ktore
je zdyskwalifikuja.

Kazda dostawa materialéw podlega sprawdZeniu zgodnosci z dokumentacjg doétawy 1 zamOwieniem
Dostawy niezgodne z wymaganiami GALWAH podlegajg reklamacji.

Reklamacji podlega réwniez produkt, gdy jego wady zostang ujawnione po odbiorze dostawy. Wowczas
GALWAH zglosi reklamacje dostawcy niezwtocznie jak to jest mozliwe po ujawnieniu wady.

Dla reklamowanych dostaw GALWAH wystawia Protokol Reklamacyjny , a dostawca jest zobowigzany
zareagowac w ciggu 24 godzin od wystawienia protokotu.
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Analiz¢ problemu wraz z podjetymi dzialaniami dostawca jest zobowigzany przedstawi¢ GALWAH w
terminie do 10 dni.

GALWAH umozliwi dostawcy zbadanie wyrobu , ktérego dotyczy reklamacja, w terminie uzgodnionym
pomiedzy stronami

GALWAH zastrzega sobie prawo zwrécenia niezgodnych dostaw do dostawcy, przy czym koszty odbioru
niezgodnej dostawy sa po stronie dostawcy

3.3.Nadzor nad zatwierdzonymi dostawcami materialéw i ustug zwiazanych z produkcia / regeneracia wieszakow

W ramach nadzoru nad zakwalifikowanymi dostawcam1 GALWAH, co pét roku dokonuje reoceny dostawcy.
Reocena polega na ocenie dostawcy w atrybutach : -

58 terminowo$¢ dostaw
. transporty specjalne od dostawcow
s reagowanie na reklamacje /uwagi
{5 cenai termin ptatnosci
i zweryfikowaniu na ‘:ej podstawie dotychczasowej kategorii dostawcy.

GALWAH informuje dostawcéw o wynikach reoceny. Réwniez GALWAH informuje Klienta o wynikach
reoceny, gdy oceniany byt dostawca przez niego wskazany.

Dostawca zobowiazany jest do podjecia dziatan doskonalacych ,jezeli takie byty wskazane przez GALWAH

4. Wymagania dla dostawcdw ustug laboratoryjnych

Dostawcy sg kwalifikowani na podstawie oceny informacji przekazanych przez dostawce w Ankiecie
Oceny Dostawcy Uslugi w atrybutach :

B system zarzadzania jako$¢

fs system zarzadzania srodowiskiem

£ cena, termin i sposob ptatnosci
Dostawcy ustug laboratoryjnych sa zobowigzany dostarczy¢ certyfikat akredytacji wg 1SO 17025 wraz z
zakresem akredytacji, chyba ze GALWAH zdecyduje inaczej.
Dostawca jest zobowigzany do wystania oryginatu raportu z badaf/ §wiadectwa wzorcowania tradycyjna
poczta. Raport z badan/ swiadectwo wzorcowania musi zosta¢ podpisane przez osobe odpowiedzialna za
jego zatwierdzenie.

Wystane przez GALWAH wyroby/probki do badan muszg by¢ zachowane do momentu pisemnej
informacji ze strony GALWAH o mozliwosci ich zZlomowania.

Wystane przez GALWAH przyrzady pomiarowe do wzorcowania ,muszg zosta¢ po wykonaniu ustugi

odestane do GALWAH, a na czas transportu odpowiednio zabezpieczone przed uszkodzeniem
GALWAH rezerwuje sobie prawo do :

% wysiania reklamacji do dostawcy w przypadku odchylen od zamowienia

W ramach nadzoru nad zakwalifikowanymi dostawcami GALWAH , co roku dokonuje reoceny dostawcy.
Reocena polega na ocenie dostawcy w atrybutach :
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& jakosé ustug
I8 system zarzadzania jakoscig , w tym posiadane akredytacje
B system zarzadzania srodowiskowego
% terminowo$¢ reali(zacji ustugi
I8 reagowanie na reklamacje /uwagi
s cena, termin i sposéb platnosci
1 zweryfikowaniu na tej podstawie dotychczasowej kategorii dostawcy.

GALWAH informuje dostawcéw o wynikach reoceny. Réwniez GALWAH informuje Klienta o wynikach
reoceny, gdy oceniany byt dostawca przez niego wskazany.
Dostawca zobowiazany jest do podjecia dziatan doskonalacych ,jezeli takie byty wskazane przez GALWAH

5. Wymagania dla dostawcow uslug

Dostawcy ustug sg kwalifikowani na podstawie oceny informacji przekazanych przez dostawce w Ankiecie
Oceny Dostawcy Ustugi w atrybutach :

I8 system zarzadzania jako$¢

fs  system zarzadzania srodowiskiem

I8 Posiadane pozwolenia / decyzje /uprawnienia
5 cena, termin i spos6b platnosci

Gdy dostawca nie ma certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscig/ srodowiskiem jest zobowigzany
wypetié¢ Ankiete Samooceny Dostawcy Ustug

Dostawcy ktorzy wykonuja ustug i na terenie GALWAH sg zobowigzani do zapoznania si¢ ze
Srodowiskowymi wymaganiami dla kooperantéw 1iich podpisania .

Srodowiskowe Wymagania dla Kooperantow sg integralna czescig umowy.

Po wykonaniu ustugi zleceniobiorca ( dostawca ustugi ) jest zobowigzany sporzadzié¢ protokol ilegz.
przekaza¢ GALWAH.

Realizacja ustug jest nadzorowana przez zamawiajgcego. O nieprawidtowosciach w realizacji ustug na
biezaco jest informowany dostawca ustugi. Ustugi realizowane niezgodnie z wymaganiami podlegaja
reklamacji.

W ramach nadzoru nad zakwalifikowanymi dostawcami GALWAH , co roku dokonuje reoceny dostawcy.
Reocena polega na ocenie dostawcy w atrybutach :

5 jakos¢ ustug

s system zarzadzania jakosciag

8 system zarzadzania srodowiskowego

{5 posiadane pozwolenia /decyzje / uprawnienia
% terminowos¢ realizacji ustugi

'8 reagowanie na reklamacje /uwagi

I cena, termin i sposéb platnosci

=

przestrzeganie Srodowiskowych wymagan dla Kooperantéw

1 zweryfikowaniu na tej podstawie dotychczasowej kategorii dostawcy
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